11 de Septiembre 2025

Resolucidn de queja con folio 10/25

HECHOS

PRIMERO. El dia 13 de agosto se recibié en esta Defensoria una queja en la que se alegé el
presunto despido irregular del presentador Victor Aramburu. El quejoso sostuvo que dicho
despido ocurrid sin posibilidad de defensa y sin una justificacion clara, lo cual —en su
opinion— afecta la calidad y pluralidad de la programacion, vulnerando asi su derecho como
espectador a una oferta informativa diversa y transparente.

SEGUNDO. La gqueja también incluyd sefialamientos en contra de las participantes del
programa Mesa Roja, a quienes se acusé de emprender una campaina de acoso en redes
sociales, particularmente en la plataforma X, en reaccién a criticas vertidas por usuarios sobre
sus opiniones respecto del expresidente Andrés Manuel Lépez Obrador. Segun el quejoso, las
participantes han desvirtuado tales criticas al calificarlas como sexistas o agresivas, cuando en
realidad corresponderian —a su parecer— a un legitimo ejercicio de libertad de expresion de
la audiencia.

TERCERO. En atencién al requerimiento probatorio se presentaron dos elementos: (i) una
entrevista en la que el propio Victor Aramburu relata su despido
(https://x.com/aldohinojosaart/status/1955834114713493553 ) vy (ii) una publicacién de una
integrante de Mesa Roja en la que comenta un informe sobre acoso digital y se reserva las
acciones legales correspondientes que deriven del mismo.
(https://x.com/Prolector6_/status/1955500420643614939).

CUARTO. Se dio vista al area competente, la cual emitio la siguiente respuesta con lo referente
a lo sefialado como despido injustificado:

En atencidn a la queja con folio 010/25, se hace de su conocimiento que este Servicio de Medios Publicos de la
Ciudad de México, Unicamente emitird un comentario aclaratorio referente a lo sefialado en el primer punto
como despido irregular del C. Victor Aramburu, precisando y aclarando que no se configura dicha figura por las
razones que se exponen a continuacién:

1. Sobre el concepto de despido injustificado (irregular)

De conformidad con la Ley Federal del Trabajo, el despido injustificado implica la terminacion unilateral
de la relacion laboral por parte del patrdn, sin causa legal que lo justifique. En el caso particular, el
colaborador tenia conocimiento de que sus colaboraciones estaban sujetas a la libertad editorial que
caracteriza al Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México.

La decision de no renovar su participacién respondid a criterios institucionales, considerando ademas
diversas quejas recibidas en torno a su desempeiio y a la falta de apego a los principios y valores
contenidos en el Cédigo de Etica del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México, especialmente
en lo relativo a la igualdad de género y trato respetuoso a las audiencias.



2. Sobre las quejas recibidas

Ante la Defensoria de las Audiencias, se presentaron diversas inconformidades relacionadas con la
actuacion del colaborador, mismas que fueron atendidas oportunamente y que derivaron en la
determinacién de no darle continuidad a su participacién privilegiando siempre el respeto a los
derechos de las audiencias y la observancia de la normatividad interna.

3. Marco institucional y Normativo
Conviene sefialar que el Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México es un organismo publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica, patrimonio propio, autonomia de gestion v,
crucialmente, autonomia editorial, ideoldgica y programatica con la obligacidn de garantizar pluralidad,
imparcialidad, perspectiva de género y no discriminacién en la programacion.

El Cédigo de Etica del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México establece que todas las
personas que participen en la programacion deben conducirse con respeto, igualdad y trato digno hacia
las audiencias, evitando cualquier forma de violencia, discriminacion o expresién que vulnere la
dignidad humana. Por su parte, el Cédigo de Conducta del Organismo, dispone que las personas fisicas
o morales vinculadas al Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México deben observar los
principios y valores institucionales, absteniéndose de realizar actos que los contravengan, incluso fuera
del espacio laboral, cuando dichas conductas afecten la imagen y los valores del Servicio de Medios
Publicos de la Ciudad de México.

4. Consideracion final

En ese sentido, el Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México no se encuentra obligado a
mantener la participacidon de una persona colaboradora externa cuando su comportamiento -incluido
el manifestado en redes sociales- resulta contrario a los principios rectores y compromete la confianza
de las audiencias. Por lo tanto, la decisién de no renovar su colaboracion constituye, por tanto, un
ejercicio legitimo de la libertad editorial en cumplimiento de la obligacion legal y ética de este
Organismo de salvaguardar la integridad institucional, el interés publico y los derechos de las
audiencias, conforme al marco normativo aplicable

En cuanto al segundo punto que expone el C. XXXXXX, se deja a su consideracion la resolucién que
estime pertinente; lo anterior, por considerar a la Defensoria de las Audiencias como un medio imparcial
entre las audiencias y Capital 21.

CONSIDERACIONES

PRIMERO. Esta defensoria carece de atribuciones para revisar o pronunciarse sobre
decisiones internas de caracter laboral del medio, incluidas contrataciones, renovaciones de
contrato, relacién con personas colaboradoras o despidos de personal. Su competencia se
limita exclusivamente a la observancia y garantia de los derechos de las audiencias, conforme
al Cédigo de Etica de Capital 21 vy a los principios establecidos en la normativa aplicable.

No obstante, la salida de una persona que colabora en el medio o la eliminacién de un
programa puede resultar relevante para esta defensoria en la medida en que afecte la
pluralidad informativa y la diversidad de contenidos, principios expresamente previstos en el



Cédigo de Etica y la normativa aplicable. Se reconoce que, en particular, las audiencias tienen
derecho a recibir contenidos que reflejen el pluralismo ideoldgico, politico, social, cultural y
linguistico de la ciudad.

Este principio implica el derecho a una programacién que incluya distintos géneros y formatos
gue expresen la diversidad de ideas y opiniones, contribuyendo al fortalecimiento de la vida
democratica. Los lineamientos establecen que dicho principio:

“Debe estar presente en sus contenidos programaticos sin distincién alguna o discriminacion
de ningun tipo. En la produccidon de programas orientados a la construccidon de una opinién
publica bien informada, se consideraran todos los puntos de vista y voces que contribuyan a
lograr un contenido plural e incluyente, comprometido con la promocidn de la participacion
social, la preservacién y defensa de los derechos humanos, asi como la inclusién y respeto a
las diferencias”.

En consecuencia, los medios tienen la obligacidon de que su programacién sea no solo plural,
sino también incluyente, es decir, comprometida con la participacion social, la defensa de los
derechos humanos, la democracia, la inclusion y el respeto a las diferencias. Esto significa que
la pluralidad no se mide Unicamente por la cantidad de voces o de programas de un medio,
sino por su compromiso con el respeto a los derechos humanos y la diversidad.

Es importante destacar que el respeto de este principio no genera la obligacion de mantener
a personas especificas en pantalla ni de impedir cambios en la barra programatica. En este
sentido, le asiste la razdn a la Direccién General del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad
de México, en cuanto menciona que le corresponde a la administracion del canal definir la
integracién de su programacion y los perfiles profesionales que la conducen, en ejercicio de
su libertad editorial y su autonomia programatica, siempre que estas decisiones se adopten
conforme a la normativa aplicable y respetando los principios mencionados.

Lo realmente exigible al medio, entonces, es que la programacidon mantenga su caracter plural
y que las decisiones editoriales o de personal que puedan impactar significativamente la
oferta informativa se comuniquen con transparencia y estén debidamente fundamentadas. La
transparencia constituye un principio esencial del Cédigo de Etica y requiere brindar a las
audiencias informacién clara sobre los cambios que afecten directamente su derecho a una
programacion diversa, plural y confiable.

Para que una decisién se considere debidamente fundada, la administracién debe tomar en
cuenta, entre otros, el principio de pluralidad y diversidad. Estos principios, ademas, tienen
gue entenderse bajo el marco antes mencionado, es decir, la pluralidad tiene que fortalecer
la vida democraticay la preservaciény defensa de los derechos humanos, asi como la inclusién
y respeto a las diferencias. Ademas, estos no son los Unicos principios aplicables para la
proteccién de los derechos de las audiencias en un medio publico: el Cédigo de Etica también
establece directrices como la no discriminacién, la igualdad de género, el profesionalismo, la



responsabilidad social y el respeto, todos de igual relevancia. Estos derechos deben
ponderarse de manera equilibrada al tomar decisiones que impacten a la audiencia.

En consecuencia, no todo cambio en la programacion o salida de un colaborador debe
analizarse exclusivamente desde la perspectiva de la pluralidad, ya que este principio no es el
Unico que garantiza el Cédigo de Etica. Lo que si constituye obligacién del medio es que dichos
cambios no reduzcan la oferta informativa para la audiencia y que se comuniquen con
transparencia, asegurando que las decisiones estén debidamente fundamentadas vy
considerando que, en ocasiones, pueden afectar la pluralidad, la libertad de expresién y otros
principios esenciales del Cédigo.

En el caso que nos ocupa, la terminacion de la colaboracién del ciudadano referido no
constituye, por si misma, una vulneracion de los derechos de la audiencia ni una afectacion
automatica al principio de pluralidad informativa. Conforme a lo expuesto, corresponde a la
administracién del canal determinar la integracion de su programacion y los perfiles
profesionales que la conducen. Lo exigible en todo caso es que dicha decisién se adopte de
manera fundada, en respeto a los principios previstos en el Cédigo de Etica, y que se
comunique con la debida transparencia a las audiencias.

En este sentido, esta Defensoria estima que la administracion del canal realizd6 una
ponderacién adecuada de los valores contenidos en el Cédigo de Etica y fundamentd su
decision de concluir la colaboracién con el ciudadano mencionado. Asimismo, la respuesta
brindada en atencion a la presente solicitud contribuye al cumplimiento del principio de
transparencia y de maxima publicidad que debe regir la relacién con las audiencias.

SEGUNDO. En adicidn a lo anterior, resulta importante que el canal considere que cualquier
modificacidén en su barra programatica no debe comprometer la diversidad de contenidos ni
afectar el derecho de la audiencia a recibir informacidn plural, confiable e incluyente.

TERCERO. En relacién con las pruebas presentadas en contra de las participantes de Mesa
Roja, estas no resultan suficientes para acreditar los hechos denunciados. El testimonio del
propio implicado constituye un relato indirecto sin valor probatorio, mientras que la
publicacién de una de las integrantes carece de elementos que permitan identificar actos de
acoso digital o incitacién a la violencia.

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Al canal: garantizar la transparencia en la comunicacién de cambios que resulten
relevantes en su programacion, con el fin de salvaguardar la confianza del publico y asegurar
el derecho de la audiencia a recibir informacidn clara, plural e independiente.

SEGUNDA. Al canal: asegurar que cualquier cambio en la barra programatica no comprometa
la diversidad de contenidos ni el derecho de la audiencia a recibir informacién plural, confiable
e incluyente.



TERCERA. A las y los participantes de los programas y personal que colabora con el canal:
ejercer su funcién comunicativa dentro del marco de respeto al Cdigo de Etica y a la vocacidn
publica del canal, absteniéndose de recurrir a expresiones que constituyan violencia,
hostigamiento o discriminacién.
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